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Ergebnispräsentation 21.11.2011 
 
Projekt der Studiengruppe 09x 

im Studiengang Public Management: 

 

Evaluation „Sofortprogramm Ausbildung 2009“ 
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Gliederung 

1. Vorstellung des Studienprojekts 

2. Ergebnisse der Evaluation 

2.1. Teilnehmer 

2.2. Träger 

3. Diskussion 



Seit: 01.10.2009 duales Studium Public Management an der HAW 

Ausbildung für den „gehobenen Dienst“ 

5. Semester, Abschluss: 30.09.2012 

Wer sind „WIR“ eigentlich? 
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1. Vorstellung des Studienprojekts 

Wir sind die Studiengruppe RIA 09x! 
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Was war unser Auftrag? 

Evaluation des „SoPro 2009“  

War das Programm ein Erfolg? 

Welche Resonanz rief es hervor? 

Wurde das Programm zielführend eingesetzt? 

Was war unser Auftrag? 

Kostenanalyse 

Was kostet die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt? 

1. Vorstellung des Studienprojekts 
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Was war unser Auftrag? 

Erstellen einer Broschüre 

 

Gestalten einer Präsentationsveranstaltung für die 

Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und Integration 

1. Vorstellung des Studienprojekts 



Kosten/Nutzen-

analyse 

Rechtliche 

Aspekte 
Qualitative 

Analyse 

Quantitative 

Analyse 
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Evaluation „SoPro 2009“ 

- Was kostet das 

„SoPro“? 

- Verhältnis  

Kosten - Nutzen 

 

- War es ein Erfolg? 

 

 

- Resonanz bei 

Trägern und 

Teilnehmern 

- Durchführung und 

Auswertung einer 

Datenerhebung  

 

- Abgrenzung von 

Zuwendung und 

Vergabe 

- Darstellung der 

geschl. Vertäge 

 

Broschüre/ 

Veranstaltung 

1. Vorstellung des Studienprojekts 
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Analyse und 

Recherche-

gruppe 

Evaluations-

gruppe 

Rechts-

gruppe 

Lenkungsgruppe 

Kosten/Nutzen-

analyse 

Rechtliche 

Aspekte 
Qualitative 

Analyse 

Quantitative 

Analyse 

Broschüre/ 

Veranstaltung 

Evaluation „SoPro 2009“ 

1. Vorstellung des Studienprojekts 
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Gliederung 

1. Vorstellung des Studienprojekts 

2. Ergebnisse der Evaluation 

2.1. Teilnehmer 

2.2. Träger 

3. Diskussion 
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Frage 1:  

Ohne lange darüber nachzudenken: Geben Sie dem 

Ausbildungsträger eine Gesamtnote!  

 

 

 

 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 

1 2 3 4 5 6 

gut schlecht 

Durchschnittsnote: 2,8 
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2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 

Frage 2:  

Falls vorhanden: Geben Sie auch Ihrem Betrieb eine 

Gesamtnote! 

 

Durchschnittsnote von 2,9 
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Frage 4:  

Wie zufrieden sind Sie mit dem Zustand von…? 

  

0

1

2

3

4

5

6

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 4 Zusatz:  

 

  

14,1% 

7,7% 

24,4% 

20,5% 

9,0% 

24,4% 

"Ist mir wichtig!“ (insgesamt 78 Angaben) 

Gebäude

Außenanlage

Toiletten

Kantine

Mobiliar

Ausstattung

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 



9,6%

79,1%

9,6% 1,7%

zu viele

genau richtig

zu wenige

keine Angabe
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Frage 5:  

Was denken Sie generell über die Anzahl der  

Teilnehmer/innen in der Gruppe? 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 6: 

Gibt es außerschulische / -betriebliche Zusatzangebote? 

(z.B. Ausflüge, Fahrten, besondere Fortbildungen) 

 

40% 

58% 

2% 

Ja (46 Personen)

Nein (67 Personen)

Keine Angabe (2 Personen)

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 7 Zusatz: Wenn ja, welche? 

Angebote Nennungen 

Ausflüge 12 

Seminare/Fortbildungen 8 

Kurse für den Staplerschein 3 

gemeinsames Frühstücken 3 

Nachhilfe 2 

Schweißkurse 1 

Kurse zur Prüfungsvorbereitung 1 

Lerngruppen 1 

Weihnachtsfeiern 1 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 8: 

Können Sie Wünsche / Verbesserungsvorschläge / Ideen für 

Neues einbringen? 

51% 45% 

4% 

Ja (59 Personen)

Nein (52 Personen)

keine Angaben (4
Personen)

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 



17 

Frage 8 Zusatz: 

Wenn ja, wie? (69 Angaben) 

4,3% 1,4% 

17,4% 

50,7% 

20,3% 

5,8% 

über die "Ideenbox"

über das Schwarze Brett

über Gruppenrat/-
sprecher

die Teilnehmer sagen es
dem Ausbilder

die Ausbilder fragen die
Teilnehmer

sonstiges

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 



0%

5%

10%

15%

20%

25%

Ja

Nein
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Frage 9: Nutzen Sie diese Möglichkeiten auch?  

(192 Angaben bei Mehrfachnennungen) 

 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 10: 

Haben Sie das Gefühl, dass Ihre geäußerten Wünsche / 

Vorschläge / Ideen berücksichtigt werden? 

51% 
38% 

11% 

Ja (59 Personen)

Nein (44 Personen)

keine Angabe (12
Personen)

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 11 Zusatz: 

0%

10%

20%

30%

40%

Ja (42
Personen)

Nein ( 10
Teilnehmer)

37% 

9% 

Hätten Sie gerne 

diese Möglichkeit? 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Ja (49
Personen)

Nein (7
Personen)

43% 

6% 

Ist Ihnen diese 

Möglichkeit wichtig? 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 

Nein (10 

Personen) 
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Frage 13:  

Wie sind Sie auf die Ausbildung aufmerksam geworden? 

(Mehrfachnennungen waren möglich) 

4,8% 4,8%

34,4%

4,0%

30,4%

21,6%

Familie

Freundeskreis

Lehrer/innen

Aktion des Trägers

Arbeitsamt

sonstiges

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 19:  

Finden Sie bei Freunden (außerhalb der Ausbildungsgruppe) 

Unterstützung dafür, dass Sie diese Ausbildung gewählt haben? 

 

 104 Teilnehmer (90,4%): Ja 

 8 Teilnehmer (7%): Nein 

 3 Teilnehmer (2,6%): keine Angabe 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 20:  

Wie schätzen Sie das allgemeine „Betriebsklima“ in der Gruppe 

ein? 

 

Insgesamt haben 113 der 115 Befragten diese Frage beantwortet. 

 

Dabei ergab sich eine durchschnittliche Note von 2,5. 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 21:  

Wenn es während der Ausbildung Probleme gibt, an wen wenden 

Sie sich dann? 

(Mehrfachnennungen waren möglich) 

32% 21% 

14% 

14% 11% 6% 
2% 

Ausbilder

Familie

Sozialpädagogen

Freundeskreis

Betreffende Person/en

an niemanden

Gruppensprecher

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 22:  

Wenn Sie sich an den Ausbilder oder Sozialpädagogen mit Ihren 

Problemen wenden, haben Sie das Gefühl ernst genommen zu 

werden ? 

 

 85 Teilnehmer (73,9%): Ja 

 24 Teilnehmer (20,9%): Nein 

 6 Teilnehmer (5,2%): keine Angabe 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 26: Häufigste Wünsche 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 28: 

Wie alt sind Sie jetzt aktuell? 

 

112 Teilnehmer/innen antworteten. 

Durchschnittsalter 19,8 Jahre 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 29: 

Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an. 

77,0%

22,0%

1,0%

männlich

weiblich

kein Angabe

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 
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Frage 35: Welche Verbesserungsvorschläge haben Sie für die 
Ausbildung? 

2.1. Ergebnisse - Teilnehmer 



Frage 1:  

Wie viele Teilnehmer haben seit Beginn des „SoPro 2009“ eine 

Ausbildung bei Ihnen begonnen?  

 

 16 Träger wurden stichprobenartig evaluiert 

 186 Teilnehmer haben seit Beginn des „SoPro 2009“ 

Ausbildung bei befragten Trägern begonnen   

 durchschnittlich 11,6 Teilnehmer pro befragten Träger 
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2.2. Ergebnisse - Träger 
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Schulabschluss 

65%

21%

4%
10%

Hauptschulabschluss

Realschulabschluss

Förderabschluss

ohne Schulabschluss

Quantitative Analyse 



81,3%

18,7%

Ja

Nein
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Frage 9:  

Gibt es Teilnehmer, die ihre Ausbildung aus eigenen 

Beweggründen abgebrochen haben? 

     

 

 

 

 

 insgesamt 27 Teilnehmer 

2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 10: 

Gibt es Teilnehmer, die aufgrund mangelhafter Leistung aus 

dem „Sofortprogramm 2009“ ausscheiden mussten? 

 

 

 

 

 

 insgesamt 13 betroffene Teilnehmer 
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37,5% 

56,3% 

6,3% 

ja

nein

keine Angabe

2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 11:  

Wurde Teilnehmern während des „Sofortprogramms 2009“ 

gekündigt? 

 Ja: 68,8% 

 Nein: 31,3% 

Häufigste Gründe:  

 unentschuldigtes Fehlen (6 Antworten)  

 verhaltensbedingt (3 Antworten)  

 Leistungsverweigerung (2 Antworten) 
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2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 13:  

Besitzen die Teilnehmer, die an Sie vermittelt werden, die für die 

Ausbildung erforderlichen theoretischen und praktischen 

Fähigkeiten?  

 

 

35 

0

2

4

6

8

JA NEIN keine
Angaben

2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 13 Zusatz:  

Welche theoretischen und praktischen Fähigkeiten fehlen bei 

den Teilnehmern? 

 

 9 Träger: mathematische Kenntnisse 

 7 Träger: sprachliche Fähigkeiten (Deutsch und Englisch) 

 6 Träger: fachliche Kompetenzen 

 1 Träger: Sozialkompetenz 
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2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 16:  

Spontan: Wie schätzen Sie die Motivation der Teilnehmer in 

Ihrem Betrieb ein?  
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1 2 3 4 5 6 

niedrig hoch 

im Durchschnitt: 3,2 

2.2. Ergebnisse - Träger 



Frage 18:  

Wie hoch schätzen Sie die Ausbildungsabschlussquote 

innerhalb Ihrer Teilnehmergruppe ein?  
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78,4 % 

2.2. Ergebnisse - Träger 
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Quantitative Analyse 
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91 
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Übergänge Träger – Betrieb 

 (3,5-jährige Ausbildung) 

Quantitative Analyse 

19 

49 



Frage 21:  

Haben Sie Verbesserungsvorschläge in Bezug auf das 

„Sofortprogramm 2009“? 
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56,3% 
37,5% 

6,3% 

   

ja

nein

keine Angabe

2.2. Ergebnisse - Träger 


